Jak napsat, Ze jsem byl se socialni pracovnici nespokojeny
nebo se mi néco nelibilo?

Chci Fict, co se mi nelibi...

To znamena, Zze mizes fict nékomu v kancelafi, napsat dopis nebo e-mail o tom, co se ti
nelibilo pfi setkdni a povidani se socialni pracovnici, u které jsi byl s rodi¢em, nebo ktera byla
u vas doma. Kdyz ndm to fekne$ sam, napiseme si to s tebou a budeme to fesit stejné, jako
kdyZ nam to napi$es. Stésovat si muZes, pokud si mysli§, Ze jsme udélali pfi nasi praci néco
Spatné.
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Musim to Fict jé sém?

Nemusis, pokud nevis, jak to udélat nebo mag z négeho obavy, mize$ pozadat rodi¢e nebo
kohokoli z blizkych osob, aby ti s tim pomohli. Sam nebo spole¢né napiiete, co se ti nelibilo a

kdy se to stalo, bylo by dobré uvést datum, dobu, a také jméno socislni pracovnice, se
kterou jsi hovofil.



Kam vam mizZu napsat?

E-mailem na adresu: cesbrod@cesbrod.cz, ozveme se ti, co nejdfive zpét na tvij e-mail
Poitou — dopisem na adresu: Méstsky urad Cesky Brod, nam. Husovo 70, 282 01 Cesky
Brod — abychom ti mohli odpovédét, uved své jméno a adresu.

Dopis muze$ také vhodit do bilé schranky na chodbé odboru socialnich véci, v budové
Arnoéta z Pardubic 56, Cesky Brod, 1. patro, proti dvefim €. 27.

Kdo bude moje sdéleni resit?

Tvoji stiznosti se bude zabyvat vedouci odboru socialnich véci, kde pracuji vechny socialni
pracovnice. KaZdou stiznost musi zapsat a pak zjistuje, co se stalo. Vedouci odboru hovofi
s pracovnici, na kterou si stézujes, i s témi, které u toho mohly byt. Promluvi s ni o tom, co se
ti nelibilo a napise ti odpovéd, nejpozdéji do 60 dn, jak tvoji stiznost vyfidil. Pokud si chces
sté¥ovat pfimo na vedouci odboru, kterd je také socidlni pracovnici, pfedala by tvou stiznost
tajemnikovi Gfadu, ktery je jejim nadfizenym.

A kdyz stejné nebudu spokojeny?

Pokud se ti nade vyjadfeni nebude libit, mze$ pozadat rodice, nebo nékoho blizkého, aby ti

s v

pomohli napsat stiznost na tuto adresu: Krajsky ufad Stiredoceského kraje, Zborovska 11,
150 21 Praha 5.




