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Méstsky urad Cesky Brod
Odbor socialnich véci a skolstvi
namésti Husovo 70 | 282 01 | Cesky Brod

podat stiznost na odboru socidlnich véci a Skolstvi Méstského uradu
Cesky Brod

1.Zakladni informace - co je stiZnost

>

2. Kdo

>

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci na
organy meésta ve véci ochrany svych zdymu, kterym upozoriiuje na nedostatky ci
zavady v ¢innosti odboru socidlnich véci a Skolstvi, nebo kterym poukazuje na
nevhodné chovani Gifednich osob ¢i proti postupu spravniho orgénu.

je opravnén stiznost podat

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba

3. Na co je mozZné si stéZovat

>
>

na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany
na chovani a pracovni ¢innost socialniho pracovnika ¢i vedouciho pracovnika odboru

4. Jakou formou miiZe byt stiznost podana

>
>
>

>
>

ustné pi1 osobnim kontaktu nebo telefonicky

pisemné, piip. e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem

stiznost je mozné podat 1 anonymné do schranky umisténé na chodbé pied odborem
socidlnich véci a Skolstvi (schranka je vybirdna jednou tydn& vzdy ve stfedu a to
dvéma socialnimi pracovnicemi pro zabranéni piipadnému zneuziti)

pozada- li stéZovatel, je zachovana ml¢enlivost o jeho totoZnosti

podani stiZznosti nesmi byt stézovateli na uymu

5. Na koho je moZné se se stiZnosti obratit

>

>

na vedouciho odboru soc. véci a Skolstvi, ptip. na jeho zastupce, dale na tajemnika
utadu nebo jeho zéastupce, popf. na starostu ¢i mistostarostu mésta
na ptitomné socialni pracovnice

6. Postup vyfizovani stiZznosti

>

YV V

Y

stiznost shromazd’uje a eviduje vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi v knize
stiznosti

po zaevidovani socialni pracovnice pieda stiznost vedoucimu odboru

pokud se stiznost tyka vedouciho odboru, je pfedana tajemnikovi Giadu

stiznost proSetiuje vedouci odboru, ke stiznosti se vyjadiuje ptislusny pracovnik, proti
kterému je stiznost smérovana. Pfedavat stiznost k vyfizeni osobdm, proti kterym
stiznost sméfuje, je nepiipustné.

o proSetfeni stiznosti je vyrozumén stézovatel a odpoveéd’ je odeslana na jeho adresu,

pokud ji uvedl
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» Vpiipadé¢ anonymni stiznosti neobdrzi stézovatel pisemnou informaci o vysledku
Setieni

» stiznost musi byt vyfizena bezodkladné, nejdéle do 60 dnd.

» pokud neni stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo obratit se na tajemnika
ufadu, piipadné na nadfizeny spravni organ, kterym je Krajsky urad Stredoceského
kraje v Praze

» Vpiipad¢ opakované stiznosti posoudi vedouci odboru, zda podani obsahuje nové
skute¢nosti. Jestlize tomu tak neni, oznami stézovateli, ze nebyly shledany divody se
stiznosti zabyvat opakovan¢

Podavani a vyrizovani stiznosti se ridi zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni

pozdéjSich predpisi.



